
外国⼈介護⼈材の活⽤に
おける現状と課題

社会福祉法⼈北養会 理事 伊藤浩⼀
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グローバル
福祉活動
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「なんの変哲もない 特養 の職員写真」
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⽇本⼈
⾼齢者

タイ⼈
20代

技能実習⽣

ネパール⼈
20代

在留資格介護

⽇本⼈
40代 ⽇本⼈

20代

ベトナム⼈
20代

在留資格介護
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＜下記業務が可能＞

・申し送り
・通常業務（直接・間接介護）
・記録
・夜勤業務

在留資格「介護」
マイさん（ベトナム）N1
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在留資格「介護」
マイさん（ベトナム）

＜ご利⽤者とのコミュニケーション＞

・茨城弁がわからないことがある。
・「わからないので教えてください」
と⾔えば⼤抵のご利⽤者は教えてくれる。

・ご利⽤者にとっても教えることで
脳の活性化につながる。
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●在留資格「介護」を得て県内の福祉施設
で就労を希望する学⽣募集

●県内養成校への留学に向けた⽇本語
教育

福祉施設 !!!
＜負担⾦＞
①年会費 20万円
②マッチング成⽴⼈数割
20万円／⼈

（公社）⽇本介護福祉⼠養成施設
協会関東信越ブロック茨城部会
事務局︓いばらき中央福祉専⾨学校

委託

県（事務局）

介護福祉⼠
養成校

（２年間修学）

負担⾦(R6〜)
年会費 ⼀律
20万円
＋

⼊学１⼈当たり
20万円

茨城県介護分野留学⽣受⼊促進協議会

福祉施設
負担⾦(R6〜)
年会費 ⼀律
20万円
＋

就職１⼈当た
り 20万円

マ
ッ
チ
ン
グ

海外（ベトナム＋α）の⽇本語学校

介護福祉士養成校外国人留学生受入支援事業

○ 外国⼈留学⽣が海外⽇本語学校から県内の介護福祉⼠養成校に修学するルート開
拓に加え、国内⽇本語学校からのルート開拓にも取り組む【拡充】

○ ベトナム以外（ネパール・インド等）からの新規ルートの開拓を検討【新規】

福祉部福祉政策課

留学

●国内の⽇本語学校から県内養成校に
修学するルートを開拓【拡充】

●ベトナム以外（ネパール等）からの
新規ルートの開拓を検討【新規】

国内の⽇本語学校 ⼊学

(構成員) 県、介護福祉⼠養成校、福祉施設等

学⽣
募集

卒業 就職R5年5⽉訪問 8



介護福祉⼠として就労するまでの流れ

⺟国の
⽇本語
学校

県内の
⽇本語
学校

県内の
介護福
祉⼠
養成校

県内の
介護
施設で
就労

1年 1年半 ２年 ５年以上
N4〜3 N4〜2 N3〜1 在留資格「介護」

国
家
試
験
合
格
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技能実習⽣
ヌんさん（タイ）N3

＜下記業務が可能＞

・申し送りの理解（⼀部）
・通常業務（直接・間接介護）
・記録（⼀部）
・夜勤業務（指導職員と⼀緒）
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＜ご利⽤者とのコミュニケーション＞

・短⽂での会話は可能。
・⽇本語習得に影響あるが、要介護度の⾼い
ご利⽤者の⽀援には⽀障はない。

・笑顔で優しく接することでご利⽤者からの
評価も⾼い。
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技能実習⽣の実習の流れ

⺟国の
⽇本語
学校

県内の
介護
施設
1号

県内の
介護
施設
2号

県内の
介護
施設
3号

半年 1年 ２年 2年
N4 N4〜3 N4〜3 特定技能変更等

帰
国

︵
終
了
⼜
は
延
⻑
？
︶
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課題

＜外国⼈材が、⽇本で介護の仕事を選択する上での懸念材料＞

① ⽇本での介護の仕事は、⽇本語能⼒N4以上が求められる為
条件が厳しい。⼊⼝で敬遠される。
→⽇本語能⼒が求められない楽な職種に⽬が向く

② 「在留資格介護」「特定技能」「技能実習制度」の要件が
複雑でわかりにくい。⼜、技能実習制度の先⾏きが不透明。

③ 円安により他国より給料が安いと感じる
（実際は、収⼊が多い国は⽀出も多いが収⼊で⽐較する）。13



課題
＜事業者が、外国⼈介護⼈材を活⽤する際の懸念材料＞

① 国際情勢の変化が急速に変化
ベトナムの経済発展、ミャンマーのクーデターなど国際情勢の
変化が著しい。
どこかの国⼀国とのネットワークだけでは事業継続が難しい。

② 開設以来⽇本⼈スタッフのみで対応してきたため現場職員
の理解を得ることが難しい。

③ そもそも外国⼈介護⼈材がどんな存在なのかがわからない
ため静観している事業者もまだ多い。
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課題
＜協働する上での懸念材料＞

① ⽇本語能⼒に差がある。
「在留資格介護（N1〜２）」「特定技能（N3〜４）」「技能実習制度（N3〜４）」
⼜、同じN3レベルだとしても⽇本語能⼒に差はある。

② ⽇本語レベルが低いと「わかります」「⼤丈夫です」と⾔ってもわかって
ないことが多い。

③ ⽇本語レベルが低いと⽇常⽣活に不安を抱き、⻑期間の⽇本滞在を
希望しなくなる。

④ ⽇本⼈介護職員が⽇本語を教えることは難しい。
⑤ 現場の⼈材不⾜より業務から抜けることができず就労時間内に⽇本語教育を
受けることが難しい。

⑥ 宗教や⽂化の違いを需要することが⼤切 15



「⼀⽅よし」から「三⽅よし」への変⾰

国際
社会

⽇本 外国⼈

⼈材不⾜

16



「⼀⽅よし」から「三⽅よし」への変⾰

国際
社会

⽇本 外国⼈

30-40歳問題

⾼齢化

⼈材不⾜
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「⼀⽅よし」から「三⽅よし」への変⾰

国際
社会

外国⼈

30-40歳問題

⾼齢化

⼈材不⾜
→パートナー

⽇本

18


